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ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๔ ที่สนับสนุนการด าเนินงานตามทิศทางมหาวิทยาลัย 
จ๋ิวแต่แจ๋ว SDU Directions: Small but Smart 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ๒๕๖๓-๒๕๖๗ 
การจัดการและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรต่าง ๆ  ให้สามารถใช้

ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นเรื่องการสร้างและรักษา
ประสิทธิภาพในการท างาน ความสามารถในการรองรับการใช้งานของ
อาคารและระบบต่าง ๆ ภายในอาคาร ความคุ้มค่า  ความปลอดภัย และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงการควบคุมและดูแลรักษาซ่อมแซม 
รักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย และการให้บริการของบุคลากร
ในส านักงาน การด าเนินงานของส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ที่สนับสนุนการด าเนินงานตามทิศทาง
มหาวิทยาลัย จิ๋วแต่แจ๋ว SDU Directions: Small but Smart มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ๒๕๖๓-๒๕๖๗  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

การปรับเปลีย่นกระบวนการคิด 

เน้นรูปแบบการสร้างประสบการณ์ (Learning experience) การลงมือท า 
หรือการพบปัญหาด้วยตนเอง วิธีเรียนด้วยประสบการณ์จะช่วยให้บุคลากร
สามารถต่อยอดการเรียนรู้มากขึ้น การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมทักษะ
ความร่วมมือ การแก้ปัญหาโดยแสวงหาความร่วมมือกับคนอ่ืน พร้อมกับ
เคารพในคิด ความต่างของมุมมองที่ไม่เหมือนกัน โดยวิธีการทอดบทเรียน 
 

 

บริบท 

ส านั กงานบริ การอาคารบัณฑิ ตวิ ทยาลั ย 
มหาวิ ทย าลั ย ส วนดุ สิ ต  เ ป็ นหน่ ว ย ง า น 
ที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งอยู่
ภายในอาคารเฉลิมพระเกียรติ ๕๐ พรรษา  
มหาวชิราลงกรณ เลขที่ ๑๔๕/๙  ถนนสุโขทัย 
แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร บนพื้นที่ 
๗,๘๐๐ ตรม. อาคารสูง ๗ ช้ัน (รวมช้ันใต้ดิน
และดาดฟ้า) เริ่มเปิดด าเนินการเมื่อวันที่ ๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ถึงปัจจุบัน ภายใต้การก ากับ
ของผู้ อ านวยการส านั กงานมหาวิ ทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีผู้จัดการส านักงาน
บริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่บริหาร 
และจั ดการงานส านั กงานบริ การอาคาร 
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
พนัธกจิ 
๑. จัดระบบการบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
แ ล ะสิ่ ง อ า นวยความสะดวก เพื่ อ รองรั บ 
การขยายตัวของมหาวิทยาลัย 
๒. จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ออ านวยต่อการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน 
๓. จัดระบบการรักษาความปลอดภยั และระบบ
การจราจรให้มีประสิทธิภาพ 
๔. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการได้ รับความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
๕. ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และ
สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานด้านอาคารและ
สถานท่ี 
 

ผู้ปฏิบัตงิาน  
๑. ผู้จัดการ จ านวน ๑  คน  
๒. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป จ านวน ๕  คน   
 

๑. 
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การท างานบนรากฐานแห่งความประณตี 

 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริหาร
จัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม ให้ความส าคัญในการพัฒนา 
ปรับรุงวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยเพิ่มความละเอียดรอบคอบ
และแม่นย าในสายวิชาชีพตนเอง 
 
 

หน่วยงานมีความโปร่งใส่ 

 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ บริหาร
จัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม ให้ความส าคัญในการพัฒนา 
ปรับรุงวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยเพิ่มความละเอียดรอบคอบ
และแม่นย าในสายวิชาชีพตนเอง 
 

บุคลกิภาพทีโ่ดดเด่น 

 การบริการที่เน้นการปฏิบัติการที่รวดเร็ว ทันเวลา มี
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ง่าย  สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และมีการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ปรับบุคลิกภาพด้าน
ทัศนคติ การมองเชิงบวกการควบคุมอารมณ์ รวมถึงพฤติกรรมที่
แสดงออกต่าง ๆ มีการใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยปรับเปลี่ยนการท างานเชิงรุกและบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ ในกรณีฉุกเฉิน 
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๑. พื้นที่สร้างสรรรค์สนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Activity space/ 
co-working space) ในมหาวิทยาลัยท่ีคณะ/โรงเรียน/หน่วยงานใช้เป็นพื้นที่จัดการเรียนรู้ 

          ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย มีการจัดพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  นอกจากนี้  
มีการจัดเตรียมพ้ืนที่อ านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่ส าหรับผู้มาใช้บริการ และส าหรับบริการ             ห้อง
ประชุม ห้องเรียน โดยส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัยจะดูแลด้านความพร้อมความสะอาดของพ้ืนที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในส่วนของอุปกรณ์ที่ ใช้ ในการจัดกิจกรรม เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี Wi-fi และ 
โสตทัศน์ หรือตามที่หน่วยงานที่ขอใช้บริการร้องขอ โดยพ้ืนที่ให้การสนับสนุนการเรียนรู้ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ภายในอาคาร มีดังนี้ 

พื้นทีบ่ริเวณช้ัน ๑ 

มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและ   
สะอาด โดยมีการพัฒนาปรับปรุงระบบกายภาพ มุ่งสร้างสภาพ  
แ ว ดล้ อ ม ที่ ดี เ ขี ย ว  ส ะ อ า ด  ( Clean & Green University)
และในปี ๒๕๖๕ ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมตรงพื้นที่บริเวรณชั้น ๑ 
ของอาคารบัณฑิตวิทยาลัยเป็นสวนสไตล์อังกฤษโดยเน้นปรับปรุง   
ภูมิทัศน์ให้สวยงามมากยิ่งขึ้น         

จุดมุ่งเนน้เชิงกลยทุธ์ การบริการส่ิงอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน 

พื้นทีบ่ริเวณช้ัน ๔ 

พื้นทีบ่ริเวณช้ัน ๕ 

มีการปรับปรุงพื้นที่ชั้น ๕ คือ ห้องประชุม ห้องอาหารและบริเวณ
โถงหน้าลิฟท์ พร้อมทั้งห้องน้ าหญิงและชาย 

ด าเนินการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนห้อง ๔๐๓, ๔๐๔, 
๔๐๕ และห้องประชุม ๒ เพื่อใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ คือ ระบบไฮบริค (Hybrid) โดยมหาวิทยาลัยได้
จัดส่งบุคลากร ๒ คน เพื่อมาอ านวยความสะดวกใน 
การจัดการเรียนการสอน 
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บริเวณพ้ืนที่ชั้น ๑

มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อความเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวและสะอาด โดยมีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบกายภาพ มุ่งสร้างสภาพ แวดล้อมที่ดีเขียว สะอาด (Clean & Green University)และในปี ๒๕๖๕ 
ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมตรงพื้นที่บริเวรณช้ัน ๑ ของอาคารบัณฑิตวิทยาลัยเป็นสวนสไตล์อังกฤษโดยเน้น
ปรับปรุง   ภูมิทัศน์ให้สวยงามมากยิ่งขึ้น

บริเวณพ้ืนที่ ชั้น ๔

ด าเนินการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนห้อง ๔๐๓, ๔๐๔,๔๐๕ และห้องประชุม ๒ 
เพื่อใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ คือ ระบบไฮบริค (Hybrid) โดยมหาวิทยาลัยได้
จัดส่งบุคลากร ๒ คน เพื่อมาอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน

บริเวณพ้ืนที่ ชั้น ๕

มีการปรับปรุงพื้นที่ช้ัน ๕ คือ ห้องประชุม ห้องอาหารและบริเวณโถงหน้าลิฟท์ พร้อมทั้งห้องน้ า
หญิงและชาย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
 
 

ในการขอใช้สถานท่ี รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ส านักงาน
บริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย ก าหนดให้  ผู้ที่มาขอใช้
บริการเขียนค าร้องขอใช้สถานที่ตามแบบฟอร์มที่ทาง
ส านักงานฯ จัดเตรียมไว้ โดยให้ระบุช่ือผู้ขอใช้งาน ช่ือ
กิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วม วัน เวลา สถานที่ หมายเลข
โทรศัพท์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร และระบุความประสงค์ที่
จะขอใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในกิจกรรม เพื่อให้ทางเจ้าหน้าที่
ส านักงานบริการอาคารฯ น าเสนอผู้จัดการส านักงานฯ 
อนุญาตและท ารายละเอียดการใช้งานพื้นที่ลงในปฏิทิน 
ก า ร ใ ช้ ข อ ง พื้ น ที่ ข อ ง ส า นั ก ง า น บ ริ ก า ร อ า ค า ร 
บัณฑิตวิทยาลัยและเพื่อให้ทางเจ้าหน้าท่ีส านักงานบริการฯ 
สามารถให้บริการได้อย่างท่ัวถึงเป็นล าดับต่อไป 
 

๒. ระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกในการขอใช้/ใช้พื้นที่สร้างสรรค์ 
 

๓. ลักษณะของพ้ืนที่สะท้อนถึงนวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์ บ่งบอกจุดเน้น/สไตล์ของมหาวิทยาลัย
 โดยพื้นที่สร้างสรรค์สนับสนุนการเรียนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ของส านักงานบริการอาคาร 
บัณฑิตวิทยาลัย มีดังนี้ 
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การใช้พื้นที่สร้างสรรค์ ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย 

มีการจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพ 
เป็นการจัดวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
รวมตลอดไปถึงสิ่งต่าง ๆ 
ที่เสริมความรู้ อาทิ ห้องเรียน ห้องประชุม /
สัมมนา พ้ืนที่ใช้สอยต่าง ๆ ให้มีสภาพพร้อมใช้
งาน เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม 
การจัดการเรียนการสอนของคณะ/โรงเรียน 
และส าหรับผู้มาใช้บริการภายในอาคาร 

๔. ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย มีบริการห้องเพื่อจัดประชุม อบรม สัมมนา ที่พร้อม
ให้บริการส าหรับบุคคลภายใน/บุคคลภายนอกใช้พื้นที่สร้างสรรค์จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อใช้     
จัดสัมมนา จัดอบรม โดยให้ความส าคัญในการบริการโดยค านึงถึง 
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บริหารส านักงาน 
มีการด าเนินงานภายในส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ปฏิบัติเป็นประจ าทุกวัน ซึ่งขั้นตอนการท างานพิจารณารายละเอียดตามขอบเขตและภาระงานของแต่ละงาน  
ยึดหลักการตรวจสอบในเชิงระบบ ประกอบด้วยทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจสอบ ( Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลลัพธ์ของด าเนินงาน (Result) ตามขอบเขตและภาระงาน 

บริการพื้นที่ 
มีการให้บริการพ้ืนที่จึงครอบคลุมถึงการให้บริการพ้ืนที่ภายในอาคารทั้งหมดการให้บริการที่ดี ท าให้

ผู้รับบริการได้รับความประทับใจ และชื่นชม เป็นผลดีกับหน่วยงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร วิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม  ขั้นตอนการท างาน ความรู้ ทักษะ การติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งทรัพยากรการบริหาร ซึ่ง
ประกอบด้วย ๔M’s + ๒M’s   (Man,  Money,  Material, Method/ Management + Morale, Message) 
              บ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ ภายในอาคาร 
 มีการดูแลปฏิบัติงาน การตรวจสอบระบบโดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ตรวจตราอุปกรณ์ทั้งหมดที่ก าหนด
ไว้ ให้ ส ามารถใช้ ง าน ได้ต ามปกติและถู กต้ อ งตาม เทคนิคของระบบทั้ งหมด พร้ อมจั ดส่ ง ร ายงาน  
การตรวจสอบ หากพบสิ่งช ารุดหรือหมดสภาพ ต้องรีบแจ้งและด าเนินซ่อมทันที โดยพิจารณารายละเอียดตาม
ขอบเขตการจ้างงานประกอบ  

 
 

๒. ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
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บ ารุงรักษาเครื่องช่วยสอนและห้องประชุม 
 มีการซ่อมบ ารุงสื่อการสอน สื่อห้องประชุม 
เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรในส่วนของพ้ืนที่
ห้องเรียน ห้องประชุม ให้มีประสิทธิภาพพร้อมและ
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา อาทิ ระบบเสียง ระบบภาพ  
ฯลฯ ตรวจสอบเพ่ือประเมินราคาและจัดซ่อม ท าความ
สะอาดสื่ออุปกรณ์ ซึ่งการตรวจสอบสื่อการสอนภายใน
ห้องเรียนสม่ าเสมอ พร้อมจัดส่งรายงานการตรวจสอบ 
หากพบสื่อช ารุดเสียหาย ต้องรีบด าเนินซ่อมโดยทันที   
นอกจากนี้ ซ่อมบ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ ให้เป็นไปตาม
แนวทางในการบริหารจัดการงานอาคารสถานที่ ของ
มหาวิทยาลัยให้มีสภาพพร้อมใช้งานสม่ าเสมอ 

 
รักษาและปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 
ดูแลบ ารุงรักษาพ้ืนที่ ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคาร
สถานที่ ให้อยู่ในสภาพที่ดี และสวยงามการดูแลภูมิทัศน์
โดยรวมความเหมาะสมการจัดวาง พ้ืนใช้สอยที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
รักษาความสะอาด 
 การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลท าความ
สะอาดพ้ืนที่ ท าความสะอาดห้องต่าง ๆ ตามอาคารที่
ได้รับมอบหมาย ท าความสะอาดห้องน้ า จัดเก็บขยะ
ภายในอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรก  วิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม  ขั้นตอนการท างาน ตารางการท างาน การจัด
ก าลังคนต่อพ้ืนที่  อุปกรณ์ และเครื่องมือปฏิบัติงาน       
การติดตามการฏิบัติงานที่จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ 
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รักษาความปลอดภัยและงานจราจร 
 งานจาราจรและรักษาความปลอดภัยมีหน้าที่
ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย เกี่ยวกับอาคาร
สถานที่ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ ทรัพย์สิน อ านวยการทาง
จราจร และการจัดระเบียบการจอดรถภายในพ้ืนที่อาคาร  
ในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย การจัดระเบียบจราจร 
ได้แก่ วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  ขั้นตอนการท างาน 
ตารางการท างาน การจัดก าลังคนต่อพ้ืนที่ การก าหนดจุด
ปฏิบัติงาน และแบ่งเขตพ้ืนที่อย่างเหมาะสม อุปกรณ์และ
เครื่องมือปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู้ของเจ้าหน้าที่ การติดตาม
และตรวจสอบ การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน โดยแบ่งเป็น
ผลัด  ผลัดกลางวันและผลัดกลางวัน โดยมี เจ้าหน้า ที่
ปฏิบัติงานผลัดละ ๒ นาย ขั้นตอนการท างานพิจารณา
รายละเอียดตามขอบเขตการจ้างงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ก าจัดแมลง 
 การจัดให้มีการป้องกันและก าจัดแมลงและสัตว์
รบกวนภายในพ้ืนที่อาคาร ที่สร้างความร าคาญและอาจ
น า โ รคมาสู่ บุคลากรและผู้ ใช้ อาคาร ที่ ต้ อ งอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาด าเนินการก าจัดทุกวันพุธสิ้นเดือน 
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 …จ านวนผลงานทีเ่กดิจากการใช้พืน้ทีส่ร้างสรรค์… 

ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔–๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) มีผลงานจากการใช้พ้ืนที่
สร้างสรรค์ ในการบริการพ้ืนที่ ดังนี้ 
 งานอนุเคราะห์ จ านวน ๒๐๐ งาน งานรายได้จากหน่วยงานภายนอก จ านวน ๑ งาน และงานรายได้
จากหน่วยงานภายใน จ านวน ๑๐ งาน 
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ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

************************************** 
 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ มาใช้บริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต                             
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder)                          
คือ อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนนักศึกษาและบุคคลทั่วไป เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ/กระบวนงาน
ของหน่วยงาน ให้สอดรับกับบริบทปัจจุบัน และสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการประเมินผล
ผู้ ใช้บริการจากผู้ตอบแบบสอบในช่วงระหว่าง เดือนตุลาคม ๖๔-เมษายน ๖๕ (เนื่องจากสถานการณ์ 
COVID-19 มีผู้ตอบแบบสอบถามผ่าน QR Code จ านวน ๕๕ คน พบว่า   
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

  
๙ ๑๕ 

๔๖ ๘๕ 
รวม  ๕๕ ๑๐๐ 

๒. อายุ 
        ต่ ากว่า ๒๐ ป ี
        ๒๑ – ๔๐ ปี  

  
๓๑ ๕๗ 
๒๑ ๓๘ 

        ๔๑ – ๖๐ ป ี ๓ ๕ 
        ๖๐ ปึขึ้นไป ๐ ๐ 

รวม  ๕๕ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา  
        ต่ ากว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 

  
๕ ๙ 

๔๘ ๘๘ 
        สูงกว่าปริญญาตรี ๒ ๓ 
        ปริญญาโท ๐ ๐ 

รวม  ๕๕ ๑๐๐ 
๔. สถานภาพของผู้มาใช้บริการ 
        อาจารย์/เจ้าหน้าที่/นักศึกษา 
        บุคคลทั่วไป 

  
๔๗ ๑๕ 
๘ ๘๕ 

รวม  ๕๕ ๑๐๐ 
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ข้อที ่ ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

ด้านอาคารสถานที ่ ๓๑.๔๓ ๒๒.๕๗ ๑.๐๐  
๑ ลักษณะและขนาดของอาคาร ๓๒ ๒๓  ๐.๐๐ 
๒ การแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีภายในอาคาร ๒๙ ๒๕ ๑ ๐.๐๐ 
๓ การจัดบรรยากาศภายในอาคาร ๓๐ ๒๔ ๑  
๔ อุณหภูมภิายในอาคาร/ห้อง ๓๐ ๒๔ ๑ ๐.๐๐ 
๕ แสงสว่างภายในอาคาร/ห้อง ๓๔ ๑๙ ๒ ๐.๐๐ 
๖ ความสะอาดและความเป็นระเบียบภายในบริเวณอาคาร ๓๔ ๒๑  ๐.๐๐ 
๗ ค าแนะน า (เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ปา้ยประกาศ) แสดงไว้ชัดเจน ๓๑ ๒๒ ๒ ๐.๐๐ 

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ๓๐.๗๕ ๒๒.๗๕ ๐.๘๖  
๘ ความทันสมัยของอุปกรณ์มลัติมเีดยี ๒๘ ๒๖ ๑ ๐.๐๐ 
๙ คุณภาพของระบบเสยีง ๓๐ ๒๓ ๒ ๐.๐๐ 
๑๐ คุณภาพของระบบภาพ ๓๑ ๒๓ ๑ ๐.๐๐ 
๑๑ เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพร้อมในการให้บริการ ๓๔ ๑๙ ๒ ๐.๐๐ 
ด้านการให้บริการของบุคลากร ๓๓.๖๗ ๒๐.๑๗ ๑.๐๐  
๑๒ บุคลากรพร้อมให้บริการตลอดเวลา ๓๔    ๒๐ ๑ ๐.๐๐ 
๑๓ ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ให้บริการ ๓๓ ๒๑ ๑ ๐.๐๐ 
๑๔ ความรวดเร็วในการให้บริการ ๓๓ ๒๑ ๑ ๐.๐๐ 
๑๕ ความรับผิดชอบของบุคลากรในการให้บริการ ๓๓ ๒๑ ๑ ๐.๐๐ 
๑๖ ความสุภาพและเต็มใจในการให้บริการ ๓๕ ๑๙ ๑ ๐.๐๐ 
๑๗ ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน ๓๔ ๑๙ ๒ ๐.๐๐ 
ด้านการอ านวยความสะดวกจากสถานที ่ ๓๒.๐๐ ๒๐.๖๗ ๒.๓๓  
๑๘ สถานท่ีจอดรถ ๒๗ ๒๔ ๔ ๐.๐๐ 
๑๙ ความสะอาดของห้องน้ า ๓๔ ๑๘ ๓ ๐.๐๐ 
๒๐ ความสะอาดของห้องเรียน/ห้องประชุม ๓๓ ๒๑ ๑ ๐.๐๐ 
๒๑ การให้บริการของพนักงานจราจร ๓๐ ๒๒ ๓ ๐.๐๐ 
๒๒ การให้บริการของพนักงานแม่บ้าน ๓๔ ๒๐ ๑ ๐.๐๐ 
๒๓ ความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้บริการ ๓๔ ๑๙ ๒ ๐.๐๐ 

 
 
 
 
 

... ความพงึพอใจของผู้ใช้พืน้ที.่.. 

          ส านั กงานบริการอาคารบัณฑิตวิ ทยาลั ย  ได้มี การจัดท าแบบส า รวจความพึงพอใจ ใน  
การใช้อาคารสถานที่จากผู้ใช้บริการอาคาร จ านวน ๕๕ คน (เดือนตุลาคม (๖๔-เมษายน ๖๕) พบว่า 
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ภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการ ดีมาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย 

๑ ด้านอาคารสถานท่ี ๓๑.๔๓ ๒๒.๕๗ ๑.๐๐ - 
๒ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ ์ ๓๐.๗๕ ๒๒.๗๕ ๐.๘๖ - 
๓ ด้านการให้บริการของบุคลากร ๓๓.๖๗ ๒๐.๑๗ ๑.๐๐ - 
๔ ด้านการอ านวยความสะดวกจากสถานท่ี ๓๒.๐๐ ๒๐.๖๗ ๒.๓๓ - 

รวม ๓๒.๐๐ ๒๒.๐๐ ๑.๒๙ - 
 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับดีมาก (๓๓.๐๗) และ
ข้อปรับปรุงไม่มี  ส่วนความพึงพอใจในแต่ละด้านดีมากเรียงล าดับได้ดังนี้ 
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ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย มีการก าหนดมาตรการการด าเนินงานเพ่ือลดและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อทางเดินหายใจ (COVID-19) และได้จัดท ามาตรฐานในการท างานจากเดิมโดยมีการจัดเวรเจ้าหน้าที่ของส านักงานบริการ
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือให้บริการฆ่าเชื้อ/อบโอโซนทุกพ้ืนที่หลังการใช้งาน และมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่ ห้องน้ า จัดเก็บขยะภายในอาคารให้ปราศจากสิ่งสกปรก ท าความสะอาดห้องต่าง ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย ตามวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ขั้นตอนการท างาน ตารางการท างาน การจัดก าลังคนต่อพ้ืนที่  อุปกรณ์ 
และเครื่องมือปฏิบัติงาน การติดตามการฏิบัติงานที่จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ และที่พักผู้ปฏิบัติงานการท าความสะอาดพ้ืนที่หรือ       
จุดสัมผัสร่วมด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ รวมถึงการจัดพ้ืนที่จุดคัดกรอง ผู้ที่เข้ามาภายในอาคารบัณฑิตวิทยาลัย และก าหนดแนวทาง  
การปฏิบัติงานคัดกรองรวมถึงการแจ้งเหตุหากพบผู้มีความเสี่ยงติดเชื้อ      

 
 
 
 

 

 ...บรรทดัฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่... 
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การน าเทคโนโลยี/แอปพลิเคชั่นที่รองรับการด าเนินการท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่ายและใช้

ประโยชน์ได้สะดวก โดยน าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้เพ่ือการสื่อสารภายในที่สามารถเข้าถึงบุคลากรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
โดยสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย และแอปพลิเคชั่น Line โดยปัจจุบันมี Line 
กลุ่มแยกตามประเภทของบุคลากร ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกต่อการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารใน
แต่ละเรื่อง       

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย มีการจัดระเบียบงานจาราจรและรักษาความปลอดภัยมีหน้าที่ก าหนดมาตรการ

รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ ทรัพย์สิน อ านวยการทางจราจรและการจัดระเบียบการจอดรถ
ภายในพ้ืนที่อาคาร ในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย การจัดระเบียบจราจร ได้แก่ วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ขั้นตอนการ
ท างาน ตารางการท างาน การจัดก าลังคนต่อพ้ืนที่ การก าหนดจุดปฏิบัติงาน และแบ่งเขตพ้ืนที่อย่างเหมาะสม อุปกรณ์และเครื่องมือ
ปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู้ของเจ้าหน้าที่ การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน โดยแบ่งเป็นผลัด ผลัดกลางวัน
และผลัดกลางคืน โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานผลัดละ ๒ นาย ส่วนขั้นตอน การปฏิบัติงานรายละเอียดตามขอบเขตการจ้างงาน 
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การบริการส่ิงอ า 
 ส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งตามนโยบายของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการงานอาคารและสถานที่  ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นของส านักงานบริการอาคารบัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๔ ที่สนับสนุนการด าเนินงานตามทิศทางมหาวิทยาลัย จิ๋วแต่แจ๋ว SDU Directions: Small but Smart 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ๒๕๖๓-๒๕๖๗   
 
พื้นที่สร้างสรรค์การเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก   
  

- มีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการจัดเตรียมพ้ืนที่ส าหรับห้องการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์  เพิ่มเติมจ านวน ๑ ห้อง 

- มีการพัฒนาปรับปรุงและจัดหาระบบภาพและเสียง ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการอ านวยความ
สะดวก ส าหรับห้องประชุมชั้น ๔ 

- มีปรับปรุงห้องประชุมชั้น ๕ เพ่ือให้เกิดความทันสมัย และพัฒนาระบบต่าง ๆ ภายในห้องให้มีประสิทธิภาพ 
- มีการปรับปรุงพ้ืนที่กิจกรรม/การใช้ประโยชน์พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Space) ที่มีความพร้อมด้านกายภาพ 

ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน บริเวณพ้ืนที่ลานจอดรถ ชั้น ๑ 
- จัดสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ที่สวยงาม  โดยมีการพัฒนาปรับปรุงระบบกายภาพ  มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

๓. ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นของหน่วยงาน 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
 บุคลากรมีส่วนร่วมสร้างจิตส านึกด้านสิ่งวดล้อมเพ่ือมุ่งขยายผลการด าเนินงานด้านการใข้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าสม่ าเสมอ  
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